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Introduzione   
 

Il 2025 sarà il secondo anno di gestione del Comitato che ho l'onore di presiedere dal 

settembre 2023. 

Mi piace sottolineare che il nostro Comitato viene da un anno di lavoro molto intenso, 

e naturalmente un ringraziamento va alle Componenti, avv. Leda Rita Corrado e avv. 

Liana Maggiano, che mi hanno affiancato nel lavoro nonché un ringraziamento alla 

Struttura tutta che è stata sempre attenta, presente e disponibile. 

Il 2025 appunto segna il nostro cinquantesimo anniversario, un traguardo notevole; 

sarà sicuramente importante e significativo celebrare questa ricorrenza, che – da 

sola- fa capire l'importanza della nostra storia, le sfide affrontate, e come sia il 

Co.re.com. un riferimento imprescindibile nel campo della comunicazione locale e per 

la custodia e la vigilanza del sistema della comunicazione nella sua interezza. 

Questo il nostro passato, con l'intenzione di ampliare l'attuale patrimonio di 

esperienze ed iniziative cogliendo le nuove sfide che la società continuamente pone; 

un patrimonio fatto anche di relazioni istituzionali già rodate, con l'intenzione di 

rafforzarle ancor di piu' a partire dal Consiglio Regionale ed AGCOM. 

Un anno che ci ha visto operare- come di consueto- in molteplici fronti che brevemente 

riassumo in un elenco non esaustivo: 

- Il grande successo del conciliaweb, con le sue conciliazioni, definizioni e 

procedimenti d'urgenza. 

- Il monitoraggio sulle elezioni amministrative locali, rivelatesi abbastanza 

complicate. 

- I monitoraggi ordinari, con delibere di violazioni accolte da AGCOM. 

- Le giornate di studio ed incontri. 

- I programmi dell'accesso, con le molteplici richieste di partecipazione da parte del 

Terzo Settore 

- Il premio Co.re.com Sanremo 

Questo riepilogo perchè per presentare il programma 2025 non possiamo che basarci 

sul lavoro svolto e preparatorio fatto. 

Si parte dunque da una solida base, da colonne importanti e portanti e da una struttura 

rodata, e già ripetere i risultati raggiunti sarebbe un successo. 

Naturalmente sarà massima la tensione e l'attenzione per rafforzare ed alzare 

l'asticella sugli obiettivi raggiunti e sono sicuro che -insieme- ci riusciremo. 

Saremo pero' chiamati a nuovi compiti, come ad esempio farci carico della media 

education come da direttive europee, il digital service act con i suoi aspetti sui 
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contenuti illegali e di pubblicità trasparente, l'intelligenza artificiale che impatterà su 

tanti campi ed in primis quello della comunicazione. 

Inoltre nostro obiettivo per il 2025 è far conoscere sempre di piu' il Comitato ai 

cittadini e alle imprese, facilitando l'accesso stesso al Corecom e rilevare i bisogni 

nuovi dei cittadini-utenti; in altre parole fare in modo che il cittadino rispetto a una 

compagnia telefonica, televisiva locale, una campagna elettorale, ai social media, si 

senta protetto, meno solo e sopratutto tutelato e consapevole. 

In questo senso piace ricordare che il  Co.re.com Liguria ha esercitato il suo compito 

di vigilanza in maniera rigorosa e precisa e naturalmente cosi continuerà a fare; allo 

stesso tempo è orgoglioso del  patrimonio di iniziative, esperienza e buona reputazione 

accumulate in questi anni, anche grazie alla proficua rete di relazioni e di 

interlocuzione con numerose realtà pubbliche, associative e private. 

Queste le linee generali del documento programmatico 2025, cui unisco un augurio di 

buon lavoro agli uffici tecnico-amministrativi e alle Componenti del Comitato. 

 

 

Il PRESIDENTE 

DOTT. MANFREDI MAGLIO 
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 Presentazione  
  

In attuazione della legge 31 luglio 1997, n. 249, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 

177 e dell’articolo 73 dello Statuto regionale è stato istituito, presso il Consiglio 

regionale - Assemblea Legislativa della Liguria, il Comitato Regionale per le 

Comunicazioni (Co.Re.Com.) della Regione Liguria. 

Il Co.re.com.: 

- è organo funzionale dell’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni al fine di 

assicurare a livello territoriale regionale le necessarie funzioni di governo, di 

garanzia e di controllo in tema di comunicazioni. 

- ai sensi dell’articolo 73 dello Statuto regionale, il Co.Re.Com. è Autorità 

indipendente di garanzia con funzioni di consulenza e di gestione nei confronti della 

Regione, secondo le disposizioni della presente legge. 

- oltre alle funzioni proprie ed alle funzioni delegate dall’Autorità per le Garanzie 

nelle Comunicazioni, svolge le attività affidategli da leggi o provvedimenti statali e 

regionali. 

Il Co.Re.Com. è composto dal Presidente e da altri due componenti scelti tra persone 

dotate di alta e riconosciuta professionalità e competenza anche nel settore delle 

comunicazioni, che diano garanzia di indipendenza sia dal sistema politico istituzionale 

sia dal sistema degli interessi di settore delle comunicazioni. 

Il Presidente del Co.Re.Com. è individuato dal Presidente del Consiglio regionale - 

Assemblea Legislativa, d’intesa col Presidente della Giunta regionale. 

I tre componenti sono stati nominati dal Presidente del Consiglio Regionale con decreto 

n. 3/2023 del 6 settembre 2023. 

I componenti del Co.Re.Com., tra cui il Presidente, durano in carica cinque anni e sono 

rieleggibili limitatamente ad un solo mandato. 

Il Comitato, nominato il 05 settembre 2023, risulta composto da: 

- Dott. Manfredi Maglio, presidente 

- Avv. Leda Rita Corrado, componente, 

- Avv. Liana Maggiano, componente. 

Per saperne di più:  

http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html  

 

  

http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html
http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html
http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html
http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html
http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html
http://www.corecom.regione.liguria.it/chi-siamo/il-comitato.html
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Sportello Informativo  
  

Il Co.re.com. Liguria si è dotato di uno “sportello informativo” per dare informazioni al 

cittadino in merito alla tutela del consumatore.  

Il Co.re.com., nell’ambito delle proprie competenze, continua ad impegnarsi:  

a) a promuovere un percorso di formazione per gli operatori individuati per lo svolgimento dei 

servizi;  

b) a progettare e coordinare iniziative di comunicazione per la divulgazione del servizio alla 

cittadinanza;  

c) ad intensificare il servizio telefonico all’utenza per le relative informazioni; 

d) mantenere una casella di posta elettronica dedicata in via esclusiva rivolta allo scambio 

delle comunicazioni; 

e) formazione specialistica per il personale. 

  

  

Collaborazione con i Corecom e il Coordinamento Nazionale 
  

  L’attività riguarda la collaborazione con i Comitati delle altre Regioni italiane e con il 

Coordinamento nazionale dei Corecom per l'elaborazione di iniziative e proposte comuni sia nei 

confronti dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni sia nei confronti del Ministero dello 

Sviluppo Economico; il confronto sulle problematiche inerenti lo svolgimento delle funzioni sia 

proprie che delegate; lo scambio di best practices; la circolazione di modelli organizzativi e 

protocolli operativi nei diversi ambiti di competenza dei Comitati. 

Il Corecom proseguirà le relazioni avviate con le Associazioni che operano sul territorio ligure 

verificando la possibilità di collaborazione nella realizzazione dei progetti di interesse comune 

al fine di garantire una maggiore vicinanza ai cittadini che ne abbiano necessità. 

 

 

Attività Propria 
  
L’art. 12 della legge istitutiva del Co.re.com. - l. 22.3.2013 n. 8 - prevede che il Co.Re.Com.: 

- possa svolgere attività di indagine, studio e ricerca in materia di informazione e 

comunicazione in ambito regionale; 

- possa formulare proposte, orientamenti ed indicazioni agli organi regionali in tutti i casi 

in cui essi debbano esprimere, o esprimano autonomamente, pareri all’Autorità o ad altri 

soggetti in materie interessanti il settore delle comunicazioni, o adottino provvedimenti 

sulle stesse materie. 

Il Co.re.com ritiene che tra le funzioni che gli vengono attribuite dal richiamato art. 12 della 

legge istitutiva rientrino, a pieno titolo, quella  consultiva e propositiva che l’organo svolge a 

supporto sia della Giunta Regionale sia del Consiglio Regionale che si estrinseca, in primo luogo, 

nel formulare proposte e pareri circa iniziative e interventi della Regione, in particolare in 
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ordine all’attività normativa e regolamentare nella materia della comunicazione. Tale funzione, 

si estrica altresì, nell’approfondimento delle diverse tematiche pertinenti al settore delle 

comunicazioni, mediante lo svolgimento di attività di studio, ricerca, monitoraggio, anche in 

collaborazione con altri soggetti pubblici e privati, finalizzata all’acquisizione e divulgazione di 

elementi di conoscenza sul sistema delle comunicazioni, da mettere a disposizione dei decisori 

istituzionali.  

 

 

 Istruttoria per la messa in onda dei mag per la 

comunicazione politica 
 

Il Corecom si occupa anche della gestione della procedura amministrativa relativa agli spazi 

che le emittenti radiotelevisive locali possono riservare ai soggetti politici per la messa in onda 

di messaggi autogestiti gratuiti (MAG). In particolare, l’art. 4 comma 5 della legge n. 28/2000 

prevede che lo Stato - e per esso il Mimit e il  Mef - stanzi i fondi diretti  a erogare i rimborsi 

alle emittenti radiofoniche e televisive locali che si siano rese disponibili a trasmettere MAG 

durante le campagne elettorali o referendarie. Tali fondi vengono erogati dalla Giunta 

Regionale sulla base di una delibera del Co.Re.Com recante il prospetto di  ripartizione dei 

rimborsi dei messaggi trasmessi, predisposto in base alla rendicontazione prodotta dalle 

società esercenti le emittenti che si sono rese disponibili ad ospitare i MAG.  

Il Comitato crede molto nello strumento del MAG, il cui senso profondo è la possibilità per i 

partiti di far sentire la propria voce a prescindere dalla disponibilità economica. 

 

 

Attivita’ di vigilanza sulla comunicazione istituzionale della 

P.A. e delle TLC in periodo elettorale 
 

Implementazione dell’attività che ha visto nel 2024 con le elezioni europee, amministrative e 

regionali un grande impegno della Struttura per la fase istruttoria e del Comitato per quella 

deliberativa di concerto con l’Autorità e altri Enti dello Stato. 

Formazione continua del personale 

 

  

 Programmi dell’accesso Rai Tre Liguria 

 

Il diritto ai programmi per l’accesso è riservato “ai partiti ed ai gruppi rappresentati in 

Parlamento, alle organizzazioni associative delle autonomie locali, ai sindacati nazionali, alle 

confessioni religiose, ai movimenti politici, agli enti e alle associazioni politiche e culturali, alle 

associazioni nazionali del movimento cooperativo giuridicamente riconosciute, ai gruppi etnici 

e linguistici e ad altri gruppi di rilevante interesse sociale” che ne facciano richiesta. 

https://urlsand.esvalabs.com/?u=http%3A%2F%2Fco.re.com&e=cbfae827&h=26bb5215&f=y&p=y
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Il Co.Re.Com Liguria organizza e coordina con successo da diversi anni  la partecipazione degli 

aventi diritto alle trasmissioni della Sede Regionale Rai per la Liguria. 

Le trasmissioni dell’accesso in Liguria consistono in programmi della durata massima di cinque 

minuti, realizzati integralmente o parzialmente con mezzi propri o con il supporto tecnico 

gratuito della sede regionale della Rai nei seguenti spazi: 

- RAITRE il sabato dalle ore 7:30 alle ore 8:00; 

- RADIOUNO in FM il sabato dalle ore 23.30 alle ore 23.50. 

Obiettivo per il 2025 è il rinnovo della convenzione con la sede regionale della Rai per la Liguria 

la cui ultima versione è datata 20 ottobre 2021 e l’ampliamento al mondo dell’associazionismo 

e del terzo settore operanti in Liguria.  

 

 

Vigilanza contro ogni forma di discriminazione rispetto alla 

pari dignità riconosciuta ai diversi orientamenti sessuali e 

identità di genere della persona 
 

Le leggi regionali 26/2008, e la legge regionale 52/2009, prevedono che il Comitato deve 

effettuare la rilevazione di contenuti discriminatori rispetto alla pari dignità riconosciuta ai 

diversi orientamenti sessuali e identità di genere della persona nella programmazione 

televisiva e radiofonica regionale e locale.  

Il Comitato può, inoltre, formulare proposte agli organi regionali per attivare iniziative 

culturali e informative volte a favorire la diffusione e l'affermazione dei principi di parità, in 

particolare per quanto riguarda le forme di collaborazione fra concessionaria del servizio 

pubblico radiotelevisivo, Regione e istituzioni e organismi culturali operanti nel settore 

dell'informazione. 

Compito dei Comitato è, quindi, la vigilanza contro ogni forma di discriminazione e per la parità 

di trattamento. Il Co.re.com. effettua la rilevazione di contenuti discriminatori rispetto alla 

pari dignità riconosciuta ai diversi orientamenti sessuali e identità di genere della persona 

nella programmazione televisiva e radiofonica regionale e locale.  

Il Co.Re.Com. ha tra le sue finalità la promozione delle pari opportunità mediante tutta una 

serie di iniziative che svilupperà nel corso del mandato del Comitato attualmente in carica:  

- stipulazione di un protocollo con istituzioni locali e enti privati per l'avvio di progetti 

comuni di sensibilizzazione della società civile in materia di pari opportunità 

nell'informazione e nella comunicazione;  

- istituzione di un osservatorio sulla comunicazione di genere e sulle pari opportunità; 

- adesione alla proposta di ricerca per un monitoraggio nelle TV locali nell’ambito della VI 

edizione del Global Media Monitoring Project (GMMP) sulla rappresentanza e sulla 

rappresentazione delle donne nei mezzi di informazione televisiva locale; 
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- organizzazione di eventi formativi e dibattiti pubblici sulle questioni sociali e legali in 

occasioni di date celebrative come la Giornata internazionale della donna (8 marzo) o la 

Giornata internazionale per l’eliminazione della violenza contro le donne (25 novembre); 

- promozione di campagne di informazione e comunicazione sulla salute della donna con la 

collaborazione scientifica di Autorità sanitarie locali e associazioni di volontariato; 

- promozione di campagne di informazione e comunicazione sulla dislessia e gli altri DSA – 

Disturbi Specifici dell'Apprendimento; 

- istituzione di un premio per articoli, inchieste e interviste pubblicati da testate liguri sul 

web sul tema delle pari opportunità con la collaborazione dell'Ordine dei Giornalisti della 

Liguria; 

- istituzione di un premio per tesi di laurea e di dottorato sul tema delle pari opportunità 

con la collaborazione dell'Università degli Studi di Genova; 

- formulazione di proposte di legge regionale per l'erogazione di contributi alle emittenti 

televisive locali per la produzione e la diffusione di programmi di promozione della parità 

di genere. 

Inoltre, il Comitato si prefigge tra i vari obiettivi la promozione delle pari opportunità 

nell'accesso all'informazione e alla comunicazione per i cittadini affetti da sordità e 

sordocecità o da altra disabilità sensoriale o deficit di comunicazione o di linguaggio derivante 

da altra patologia e per le loro famiglie. 

 

 

Pubbliche Amministrazioni 
 

Il Co.re.com. considera la comunicazione un elemento imprescindibile, caratterizzante della 

propria attività. 

Il Co.Re.Com, come si è visto,  è investito da molteplici e variegate funzioni dalle quali 

discendono i “servizi” che vengono forniti a cittadini e imprese. Oggi, nonostante gli sforzi che 

vengono fatti per evidenziare chi siamo e cosa facciamo e quantunque l’attività lavorativa 

venga apprezzata da chi ha avuto rapporti con il Comitato, cittadini, imprese e istituzioni, non 

conoscono nello specifico la mission e le attività che tale organismo offre. Per questo motivo, 

uno degli obiettivi principali del Comitato, dal 2024, sarà quello di rafforzare gli strumenti di 

comunicazione istituzionale del Co.Re.Com. 

I principali obiettivi di quest’attività saranno di conseguenza: 

- far conoscere il Co.Re.Com.e i suoi servizi al cittadino e alle imprese; 

- facilitare l'accesso ai servizi e agli atti pubblicabili del Comitato; 

- attivare iniziative finalizzate a conoscere e rilevare i bisogni dell'utenza; 

- migliorare l'efficacia e l'efficienza dei servizi offerti al cittadino e alle imprese; 

- svolgere azioni di sensibilizzazione e policy making. 

- Aggiornamento della carta dei servizi 
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Collaborazioni con altre istituzioni e organismi pubblici e 

privati  
 

Nell'esercizio delle sue funzioni il Co.Re.Com. attua idonee forme di consultazione e di 

partecipazione dei soggetti, interni ed esterni, pubblici e privati, che operano nel campo delle 

comunicazioni e dell'informazione. 

Il Co.Re.Com. della Liguria si impegnerà ancor più nel favorire contatti e scambi con i Comitati 

di altre Regioni nell’ambito del Coordinamento Nazionale dei Presidenti. 

Il Co.Re.Com. si attiverà altresì per  mantenere rapporti periodici con la sede regionale della 

Concessionaria del servizio radiotelevisivo, con le associazioni maggiormente rappresentative 

delle emittenti radiofoniche e televisive private e con i loro consorzi, con le associazioni degli 

utenti, con tutte le categorie rappresentative degli interessi diffusi relativi alle materie o ai 

procedimenti di competenza del Comitato e con i soggetti collettivi che operano nel campo 

delle comunicazioni e dell'informazione. 

 

 

Attività delegata 
 

Il Corecom Liguria, a seguito della Convenzione con Agcom stipulata in data 28 giugno 2023, 

esercita una serie di complesse funzioni:  

a) tutela e garanzia dell’utenza, con particolare riferimento ai minori, attraverso iniziative di 

studio, analisi ed educazione all’utilizzo dei media tradizionali e dei nuovi media nel rispetto 

degli indirizzi stabiliti dall’Autorità e dalle Istituzioni competenti in materia, anche in 

attuazione di protocolli d’intesa per la migliore tutela decentrata dei minori sul territorio 

nazionale;  

b) Media Education; 

c) esercizio del diritto di rettifica con riferimento al settore radiotelevisivo locale, 

relativamente alle funzioni istruttorie e decisorie in applicazione dell'articolo 35 del 

Tusma; 

d) vigilanza sul rispetto dei criteri fissati nel regolamento relativo alla pubblicazione e 

diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa diffusi in ambito locale;  

e) svolgimento del tentativo di conciliazione, limitatamente alle controversie tra enti gestori 

del servizio di comunicazioni elettroniche e utenti, e assunzione dei provvedimenti 

temporanei ai sensi degli artt. 3 e ss. del “Regolamento sulle procedure di risoluzione delle 

controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche o fornitori di servizi di 

media audiovisivi”, di cui alla delibera n. 203/18/CONS e s.m.i.; 

f) definizione delle controversie indicate all'articolo 14 del “Regolamento sulle procedure di 

risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche o 

fornitori di servizi di media audiovisivi”, di cui alla delibera n. 203/18/CONS e s.m.i., a 
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esclusione di quelle concernenti operatori o utenti di altri Stati dell'Unione Europea di cui 

all'art. 25, comma 6, del Codice delle comunicazioni elettroniche e di quelle di cui all’art. 

22, comma 1, del Regolamento di procedura. Ai fini del conferimento di tale delega, ciascun 

CO.RE.COM., nell'ambito della propria organizzazione interna, deve garantire la 

separazione tra la funzione di conciliazione e quella di definizione della controversia e, 

nell'ambito di questa, tra competenze istruttorie e decisorie. Al procedimento per la 

definizione delle controversie si applicano, in quanto compatibili, le norme del citato 

Regolamento; 

g) vigilanza sul rispetto delle norme in materia di esercizio dell’attività radiotelevisiva locale, 

mediante il monitoraggio delle trasmissioni dell’emittenza locale privata, nonché di quella 

della concessionaria pubblica, per l’ambito di diffusione regionale, con particolare 

riferimento agli obblighi in materia di programmazione, anche a tutela delle minoranze 

linguistiche e dei minori, pubblicità e contenuti radiotelevisivi previsti dal Tusma, come 

integrato dai Regolamenti attuativi dell’Autorità;  

h) gestione delle posizioni degli operatori nell’ambito del Registro degli Operatori di 

Comunicazione (ROC), secondo le linee guida fissate dall’Autorità e sotto il coordinamento 

della medesima. La delega comprende lo svolgimento, nell’ambito della rispettiva 

competenza territoriale, dei procedimenti di iscrizione e gli aggiornamenti delle posizioni 

all’interno del Registro nonché il rilascio delle certificazioni attestanti la regolare 

iscrizione.  

Implementazione dell’attività e formazione del personale assegnato ai vari compiti.  

 

PROGETTI 2025 
 

 

IV Premio Corecom - 75 ma edizione del Festival della canzone italiana di Sanremo 

Il Corecom Liguria ha dato vita a questo Premio che, attraverso la suggestione generata dalla 

musica, intende promuovere e incoraggiare un utilizzo consapevole della tecnologia, della rete 

e di tutti gli strumenti digitali, in particolare da parte dei giovani, nonché sensibilizzare 

l'opinione pubblica sulle tematiche del cyberbullismo, della violenza sulle donne e della 

discriminazione in qualsiasi sua forma (di genere, di etnia, di orientamento sessuale).  

Il premio verrà consegnato nella giornata conclusiva della prossima settantacinquesima 

edizione del Festival che si terrà dall’11 al 15 febbraio 2025 a Sanremo. L’evento, che prevede 

incontri con la stampa e la premiazione, sarà organizzato e promosso dal Co.Re.Com., dal 

Consiglio Regionale - Assemblea legislativa della Liguria, da Agcom e dalla Rai. 

Nell'edizione 2024, il Premio era riservato alla canzone con il miglior testo attinente a 

tematiche di carattere sociale tra quelle presentate in gara. 

 

1975 – 2025 cinquanta anni di Co.Re.Com. Liguria 

Nel 2025 il Co.Re.Com. Liguria compie cinquant’anni. Fu infatti istituito con delibera del 
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Consiglio Regionale n. 175 del 30/04/1975 come Comitato regionale per il servizio 

radiotelevisivo della Liguria (Co.Re.Rat). 

È intenzione del Comitato, organizzare con l’Ufficio di Presidenza e l’Assemblea Legislativa, 

un importante evento celebrativo, con la partecipazione di autorità, esperti, mondo accademico, 

ordini professionali, aziende operanti nei vari settori della comunicazione. 

 

Media Education 

Per Media education la Commissione Europea prescrive diversi e rilevanti interventi quali: 

alfabetizzazione mediatica e digitale, tutela dei minori, politiche educative sulla 

disinformazione e fake news, azioni di contrasto verso l’hatespeech, educazione sull’utilizzo 

anche dei nuovi media, attività verso le fasce deboli della popolazione, attività di formazione 

per i docenti. 

La Direttiva è stata recepita dal nostro Ordinamento con il D.Lgs. 8 novembre 2021, n. 208: 

“Attuazione della direttiva (UE) 2018/1808 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 14 

novembre 2018, recante modifica della direttiva 2010/13/UE, relativa al coordinamento di 

determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri, 

concernente il testo unico per la fornitura di servizi di media audiovisivi in considerazione 

dell'evoluzione delle realtà del mercato. (GU Serie Generale n.293 del 10-12-2021 - Suppl. 

Ordinario n. 44)”. 

Nel corrente anno (2024) è già in programmazione un’iniziativa formativa, per così dire 

“pilota”, sulla Media Education - anche con la realizzazione di filmati - diretta soprattutto ai 

cittadini appartenenti al mondo della “ Terza Età”  che prevede anche fitte riunioni ed incontri 

con altre istituzioni. 

Per l’anno 2025 si prevede una prosecuzione dell’attività di diffusione su tutto il territorio 

regionale in merito ai temi legati alla Terza Età, con l’organizzazione di incontri, in sinergia 

con ANCI, Comuni, Province ecc. a tutela dei diritti degli utenti finali, che utilizzano servizi di 

comunicazione elettronica e servizi media audiovisivi. 

Parallelamente si prevede anche l’organizzazione, con la partecipazione degli Enti preposti, di 

eventi ed incontri dedicati all’età scolare, attività già avviata proficuamente nel 2023 anno di 

insediamento del presente Co.Re.Com.  

 

Conciliaweb 

A sette anni dall’entrata in funzione della piattaforma Conciliaweb, il Comitato vuole analizzare, 

con l’organizzazione di un convegno a cui saranno invitati diversi esponenti dell’Autorità, 

l'attività di conciliazione a livello territoriale.  

Attraverso la piattaforma Conciliaweb si è semplificato il procedimento che vede le parti 

confrontarsi con la mediazione assistita del conciliatore del Co.Re.Com., con l'obiettivo di 

risolvere le controversie in merito alle telecomunicazioni (telefonia,Internet), che hanno visto 

per la Liguria la presentazione di circa 1500 istanze di tentativo obbligatorio di conciliazione 

all’anno. 
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Digital Service Act 

Il Digital Services Act è un regolamento dell'Unione europea per modernizzare e ampliare la 

Direttiva sul commercio elettronico 2000/31/CE in relazione ai contenuti illegali, alla 

pubblicità trasparente e alla disinformazione. Il D.S.A. vieta determinati tipi di pubblicità 

mirata, come quelli che utilizzano dati sensibili o i dati dei minori; meccanismi di reclamo facili 

da usare e gratuiti se una piattaforma online elimina i nostri contenuti; termini e condizioni 

semplificati.  

È intenzione del Comitato, organizzare con l’Autorità degli incontri, invitando esperti, mondo 

accademico, e Arcep (Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et 

de la distribution de la presse), omologo dell’Agcom, per una estensione di queste importanti 

tematiche anche a livello comunitario. 

 

Intelligenza artificiale 

L'intelligenza artificiale cambierà radicalmente le nostre vite, ed il campo della comunicazione 

sarà tra i più toccati da questa rivoluzione. IL Co.re.com intende favorire una riflessione 

sull'uso dell'intelligenza artificiale nel settore delle comunicazione, analizzando gli spazi che 

rimangono al cittadino, alle sue possibilità di scelta quando- prestissimo- l'AI busserà alle 

nostre porte . 

E’ intendimento del Comitato avviare, nel corso dell’anno 2025, l’organizzazione di giornate di 

studio ed approfondimento con esperti nel settore, che sfoceranno in iniziative divulgative 

dirette alla cittadinanza 

 

Risorse finanziarie 

Il Co.re.com, come è noto, ha autonomia decisionale ed operativa, ma non una propria autonomia 

finanziaria né un bilancio proprio. Si ricorda  che i fondi erogati dall`AGCOM entrano nel 

bilancio del Consiglio Regionale, che, a sua volta, mette a disposizione personale ed uffici per 

il funzionamento del Comitato, la cosiddetta “Struttura a supporto del Co.re.com per l’attività 

propria e delegata, come previsto dall'art. 17, comma 1, l.r. 8/2013.. 

 

Al fine di far fronte agli oneri necessari per la realizzazione degli obiettivi che si pone, 

il Co.Re.Com. trasmette le relative richieste ai competenti uffici del Consiglio regionale – 

Assemblea Legislativa - affinché provvedano con le ordinarie e procedure. Le conseguenti 

funzioni amministrative-contabili sono esercitate dalle competenti strutture del consiglio 

regionale - Assemblea Legislativa. 

 

E’ volontà del Comitato intrecciare una stretta interlocuzione con l’Ufficio di Presidenza per 

poter disporre di risorse adeguate al fine di perseguire con efficacia il raggiungimento dei 

complessi e valevoli obiettivi posti con il presente Programma. Primo fra tutti quello di 

organizzare la  pubblicità ed  informazione, più idonee, sull’attività propria e delegata 

del Co.re.com. 
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