ACCORDO

tra

It Consiglio regionale - Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.Re.Com) della Liguria
e

I'Universita degli Studi di Genova - Centro italiano di Eccellenza sulla Logistica Integrata
(C.LE.L.I), Centro di ricerca autonomo e interdisciplinare dell’Universita degli Studi di
Genova

Premesso che:

Il Consiglio Regionale - Co.re.com. Liguria e I'Universitd di Genova - C.LE.L.I. (enie pubblico
costituito dall'Universita degli Studi di Genova con finanziamenti del Ministero dellUniversita e
della Ricerca) intendono procedere alla stipulazione di un accordo ai sensi dellart. 15 della . n.
24171990, al fine di attuare, tramite un progetto di ricerca, una cooperazione finalizzata al
perseguimento di obiettivi di interesse pubblico.

L'oggetto del progetto di ricerca ¢ costituito dalla Rilevazione ed evidenziazione delle principali
problematiche (soprattutto di tipo giuridico) del mercato defle telecomunicazioni, alla luce
dellesperienza di conciliazione del Co.Re.Com Liguria, con particolare riferimento
allindividuazione delfe principali criticita nel rapporto tra fornitori di servizi di telefonia ed utenti.

Tutto cid premesso, a formare parte integrante e sostanziale del presente Accordo, le Parti
convengeno quanto segue:

Art. 1

La collaborazione tra le Parti prevede la realizzazione congiunta e coordinata di iniziative, attivita e
pregrammi, quali attivita di ricognizione dell’attivitd di conciliazione svolta dal Co.Re.Com. e di
individuazione delle principali criticitd emerse da detta ricognizione, analisi delle argomentazioni
che vengono generalmente addotte dagli operatori di telefonia a sostegno delle proprie difese,
esami degii esiti giudiziali e inquadramento giuridico dei risultati di tali analisi con riferimento alle
fonti che regolano il diritto dei consumatori e degli utenti, tutte attivitd basate su un'equa
compartecipazione.

Il Centro di Eccellenza (CIELI), intende utilizzare i risultati della ricerca per acquisire dati statistici
concernenti la tipologia e il numero delle controversie in materia di telecomunicazioni sul territorio
regionale, ambito nel quale opera il Centro di Eccellenza. L'analisi teorica dei problemi sottesi al
mondo delle comunicazioni, infatti, non & sufficiente a percepire la reale dimensione dei problemi,
dimensione che l'analisi delle conciliazioni effettuate dal Corecom pud far emergere in modo
esaustivo. In questo modo il C.LE.L.I. ha l'opportunita di approfondire tematiche finora non
sufficientemente sviluppate dall’'Universita.

Le Parti si impegnano fin da ora ad operare nello spirito di massima collaborazione e a scambiare
tutte le informazioni tecniche e scientifiche necessarie per il corretto svolgimento degli impegni
previsti dal presente Accordo. '

L'accordo si concretizzera attraverso i seguenti strumenti:

a} Relazione dettagliata contenente i risultati dell'indagine, eventualmente anche attraverso

ur'illustrazione e descrizione pubblica, ad opera dellUniversita e del Co.Re.Com., in
seminari o convegni '



b) Redazione di un vademecum che possa ajutare i consumatori a proteggersi dalle pratiche
sleali pit diffuse e ad essere maggiormente edotti sui diritti e sui rimedi che la legge
assegna a protezione dei loro interessi;

c) Esposizione, a cura del C.I.E.L.I. dei risultati dell'attivitd svolta, anche in pubblicazioni di
carattere scientifico su riviste giuridiche nazionali ed internazionali. :

d) Esposizione, a cura del Co.Re.Com. dei risultati dell’attivita svolta attraverso pubblicazioni
aventi diffusione presso tutti gli altri Co.Re.Com. regionali.

Art. 2

Al fine di perseguire il generale sviluppo delle attivita di collaborazione e T'efficace coordinamento
delle singole iniziative, le Parti convengono di designare, quali Referenti responsabili
dell'attuazione del presente Accordo, il Dirigente del Co.Re.Com Liguria dott.ssa Afra Serini e |l
Responsabile del progetto di ricerca prof. Valentina Di Gregorio per conto dell’Universita di
Genova - C.L.LE.L.I '

Art. 3

| Referenti suindicati, con cadenza periodica almeno trimestrale, valuteranno avanzamenti e
risultati delle attivita, le eventuali nuove opportunita su cui cooperare e la possibilita di estendere
ovvero ridurre gli ambiti della presente collaborazione.

Il rimborso delle spese quantificate in un massimo di Euro 15.000,00 sara erogato al C.LE.L.L
previa completa ed idonea documentazione. Le spese da rimborsare sono identificabili nel costo
~orario del personale universitario (docenti, assegnisti e dottorandi) che verra impiegato
nell'esecuzione del progetto e di ogni altra spesa sostenuta per la realizzazione del presente
accordo.

La durata dell’accordb & connessa alla conclusione del lavoro comune, individuabile nella data
presunta del 31 dicembre 2014.

Art. 4

Le Parti si impegnano a concordare reciprocamente e preventivamente il livello di riservatezza di
qualsiasi documento o informazione.

Art. 5

Resta inteso che con il presente Accordo non si intende creare un'crganizzazione comune,
associazione, anche in partecipazione, né un rapporto di lavoro subordinato od altro.

Art. 6

Le parti concordano di definire amichevolmente qualsiasi controversia che possa nascere
dallinterpretazione e attuazione del presente accordo. Nel caso in cui non sia possibile
raggiungere l'accordo, la controversia sara devoluta al giudice amministrativo, ai sensi dell'art. n.
133 del Codice del processc amministrativo.

Genova, [ 10 giugno 2014

Per il Consiglio regionale Per P'Universita di Genova
Il Direttore del CLE.L.L
f. Enrico\Mugso




