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Qualora il tentativo obbligatorio di conciliazione abbia avuto esito negativo, o per i punti controversi in caso di 
conciliazione parziale, gli utenti possono chiedere al Co.re.com competente di definire la controversia

se

non sono decorsi più di tre mesi dalla data di conclusione del tentativo di conciliazione 
(data dell’udienza di conciliazione)

per il medesimo oggetto e tra le stesse parti, non sia già stata adita l'autorità giudiziaria. 

se

Con il provvedimento di definizione della controversia si ordina all'operatore la cessazione della condotta 
lesiva dei diritti dell'utente nonché il rimborso di eventuali somme non dovute o il pagamento in favore 
dell'utente di indennizzi nei casi previsti dal contratto, dalle carte dei servizi, dalle disposizioni normative o da 
delibere dell'autorità. Resta, in ogni caso, salva la possibilità, per le parti, di richiedere il risarcimento del 
maggior danno in sede giurisdizionale.
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https://www.agcom.it/procedura-di-conciliazione


Le parti che vogliono affidare al Co.re.com o all'Agcom la risoluzione della controversia devono 
effettuare l'accesso con le proprie credenziali alla piattaforma Conciliaweb e compilare il     

modello GU 14          richiamando la propria istanza di conciliazione
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https://conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm


Il sistema caricherà i dati prendendoli direttamente dalla precedente istanza di
conciliazione, in questo modo sarà necessario modificare solo alcuni campi

Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.Re.Com.) della Regione Liguria



Descrizione dei fatti 

È possibile ampliarla per 
chiarire meglio la dinamica 
degli avvenimenti: 
• In caso di sospensione o 

malfunzionamenti dei 
servizi indicare la data di 
inizio della problematica e 
l’eventuale fine;

• In caso di reclami 
indicarne la data;

• In caso di contestazione di 
fatture indicarne gli 
estremi; etc

Non è possibile inserire fatti nuovi 
Questi dovranno essere oggetto di un 
nuovo UG a meno, che essendo 
conseguenza dei fatti contestati, non si 
esauriscano con l’accordo 
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Avendo legato 
l’istanza il sistema 
caricherà tutti i 
dati necessari della 
conciliazione:
Data conciliazione, 
protocollo verbale
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Richieste 
all’operatore

Devono corrispondere 
alle richieste presentate 
in UG

NON deve essere mai richiesto il danno emergente o il 
lucro cessante o altri generi di indennizzi che non sono 
compresi nelle Delibere AGCOM n353/19/CONS e n. 
347/18/CONS
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Le affermazioni fatte nell’istanza devono essere suffragate da idonea documentazione. 
Il sistema mostra tutti gli allegati che sono stati inseriti per il procedimento di conciliazione
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L’utente può:
• caricare gli allegati già presentati selezionando il documento
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• Inserire nuova documentazione a conferma delle sue affermazioni ( ad esempio fatture già contestate 
ma non inserite nel precedente procedimento – raccomandate, mail, chat inviate alla compagnia, etc..)
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Se in  alto le spunte sono tutte verdi l’istanza può essere firmata generando il codice OTP che arriverà via 
mail e/o cellulare e andrà riscritto nell’apposito spazio
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Comparirà quindi una stringa verde che confermerà la creazione del procedimento 
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