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Accedere all’indirizzo
https://conciliaweb.agcom.it

@cilia@

BENVENUTO IN CONCILIAWEB!

ConciliaWeb & la piattaforma dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, semplice e interattiva,
per la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia, Internet & Pay Tw.

Inserire le proprie credenziali

Bastano pochi click per avviare e partecipare a un procedimento interamente telematico, accessibile
da pc, smartphone o tablet, dove e quando vuoi.

Scarica il Manuale operative Domande frequenti sull'utilizzo del sistema
Oppure consulta il video tutorial sul nostro canale Youtube

Codice fiscale

Effettuz il login per accedere all'applicazione

> Password scelta durante la
creazione dell’account

Codice fiscals

Passwaord

&
Hai dimenticato la password? Clicca qui
Mon hai ricevuto il link di attivazione? Clicca qui
-Oppure -

Cliccare su « entra>

- Mon sei registrato e non hai SPID? -

Crea il tuo account
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https://conciliaweb.agcom.it/

SELEZIONARE a seconda di chi
e 1l titolare del contratto

Definizione

@cma@

¢ Mario Rossi (persona fisica)

Provvedimento temporaneo

Hai gia avviato una procedura di conciliazione o di definizione
della controversia, ma il tuo operatore ha sospeso il servizio o
non garantisce che tu possa mantenere lo stesso numero o

Hai gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione
ma non hai trovato ancora un accordo conil tuo
operatore?

Awvia la procedura per la risoluzione della controversia
cliccando sul tipo di servizio e compila i campi relativi
alla controversia.
{formulario GU14)

Conciliazione

Hai un problema con il tuo operatore e non riesci a
risolverlo?

Per avviare la procedura di conciliazione ti basta cliccare
sul tipo di servizio peril quale hai riscontrato il
problema e compilare i campi relativi alla controversia.
{formulario UG)

continuare a utilizzare lo stesso terminale? In attesa della
conclusione della procedura, chiedi un provvedimento
temporaneo cliccando sul tipo di servizio per il quale hai
riscontrato il problema,
{formulario GU5)

¢ Rossi & Partners snc (azienda)

MENU

4, ltuoi procefimenti
{conciliazioni/deinizioni)

Telefonia fissa Telefonia fissa Telefonia fissa

4, Ituoi procediminti
{provvedimenti temporanei) Telefonia mobile Telefonia mobile Telefonia mobile

" . X Pay TV Pay TV Pay TV
4, Procedimentiperi
sei delegato Fisso + mobile Fisso + mobite Fisso + mobile
Telefonia + Pay TV Telefonia + Pay TV Telefonia + Pay TV

& Manuale operativo

@M Video tutorial

& Regolamento di procedura

PERSONA FISICA

& Regolamento sugli indennizzi

& Elenco Conciliatori di cui
all'art. 13 del Regolamento
di procedura

Quindi selezionando la tipologia di utenza, aprire il
modulo per la compilazione del formulario di conciliazione.

AZIENDA

& Domande frequenti
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Formulario UG: istanza di conciliazione Home = |tuni procedimenti = Nuove UG

o

N N e
£ Y i ! f f \ "\
PARTI 'KX /}commoumsm kx ) PRECEDENTI | X )RICHIESTE [ +/ ) ALLEGATI X | FIRMA

o

Ny / N

Istanza presentata da

QATTENZIONE: se l'utenza per cui presenti l'istanza & intestata a un'azienda, seleziona il nome dell"azienda dal menu sottostante. Se non lo hai ancora fatto, registra I'azienda che rappresenti sul tuo

profilo (diccando sul tuo nome, in alto a destra dello schermo).

Persona fisica

Altri recapiti perle comunicazion

Recapito telefonico: inserisci un recapito telefonico alternative per eventuali comunicazioni inererenti la procedura

Se lo si ritiene opportuno aggiungere un ulteriore
recapito telefonicoper le comunicazioni
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@ PARTI x CONTROVERSIA @ PRECEDENTI @ RICHIESTE @ ALLEGATI @ FIRMA

Controversia

Indica tutte le informazioni sulla fernitura, sui disservizi subiti e sull'operatore, aggiungendo una sintetica descrizione dei fatti rilevanti.

Controversia

Tipo di contratto® Tipe di servizio®

Privato T Telefonia mobile v

= CLICCA QUI PER SELEZIONARE | DISSERVIZI (OBBLIGATORIO)

Scegliere il tipo di contratto tra
privato o affari

Inserire il disservizio
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FCLICCA QUI PER SELEZIONARE | DISSERVIZI (OBBLIGATORIO)

Altro (se il disservizio non ¢'8 tra quelli precedentemente elencati)

Ogzatto Humero utenza/IME** Numero di < . \ e o
utenze - Si puo indicare anche

Diati r 3453792129 interessate™*® RN . . o o

| - - piu di un disservizio
1

Mancata lavorazione disdetta/recesso /
Oggetto Humero utenza/IMEI** Numero di

i | | ssmene s codice cliente o numero del contratto:
| : obbligatorio quando il disservizio riguarda la

Pay-Tv oppure la fornitura di piu linee
telefoniche fisse in diverse regioni o di piu

Dati contratto  numeri di utenze mobili o di diverso tipo

In base ai disservizi segnalati, pud essere necessario inserire il Codice Cliente {o Numere identificativo del Contratta} . .
(mobile e fisso), o quando non sono stati

micilie del contratto (se non specificato, sara considerat speCiﬁcati i numeri di utenza ma SOlO il

| vgura numero di linee interessate dal disservizio.

Codice cliente [m. contrattoe o n. provvisorio)

13423455

Operatora controparte
Scegli Voperatore/gli operatori verso il quale/iquali vuoi avviare |z procedura

L’operatore interessato o gli
Operatora controparta™ / Operatori in caso di diSSGI'ViZi
 Vodsfone fabs 5 (Ho boble Telets) riguardanti migrazioni dll’'utenza
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DESCRIZIONE DEI FATTI

Deve essere inserita nell’apposito spazio o, con apposito richiamo, in
un file pdf inserito nel fascicolo documentale

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglic il problema /

Mel mese di luglio 2019 miveniva recapitata una fattura Vodafone che era pervenuta al mio vecchio domicilio, dove non abito pit da circa tre anni, Aperta la fattura riscontrave che era relativa ad una Sim
dati attivata a mio nome, legata al numers 3453792125 con codice cliente 13423459, per un abbonamento internet; limporto della fattura era di €0,00. Dopo accurate ricerche ho constatato che o non ho
mai avuto la disponibilita di tale Sim, ma sopratiutto non ho contratti Vodafone da diversi anni. Mi sono recato quindi presso la locale stazione dei carabinieri per effettuare il disconoscimento di tale
utenza. In data 6/0&/2019 ho trasmesso tramite raccomandata A/R la denuncia corredata dal mio documento di identitd , con richiesta di chiusura esente spese di qualungue contratto a mio nome legato
sl eodice cliente sopramenzionate. Speravo con tale atto di chiudere la vicenda, ma in data 16/9/2019 veniva recapitata un'ulteriore fattura (sempre al mio vecchio domicilia) diimporto €3,41)

s

TORNAINDIETRO §g CONTINUA

CHIARA

E’ consigliabile in presenza di
reclami indicarne le date e, se
scritti, inserirli nel fascicolo
documentale

SINTETICA

\

d

CON SEQUENZA
CRONOLOGICA

Deve
essere

— | E’ consigliabile in caso di fatture

contestate allegarle

PERTINENTE

In caso di sospensione o malfunzionamento
dei servizi indicare la data di inizio della
problematica e dell’eventuale fine




Formulario UG: istanza di conciliazione Homa =2 tuoi grocediment = Nuovo LIG

—~ Se si dispone di informazioni
(\x> FIRMA 1 precise circa i reclami scritti

) o telefonici, queste possono
essere inserite nell’apposito

#to, allega una copia della comunicazione S p az | (o)

( v/ |PARTI  ( &/ ) CONTROVERSIA °/ PRECEDENTI  ( X ) RICHIESTE  ( &/ ) ALLEGATI
’.' ) : | | \ g \ /

Reclami

Indica gli estremi dei reclami gia presentati all’'operatore al fine di segnalare e risolvere il disservizio; nel caso di reclamo s

/

Data precedente reclamo* Modalita del reclamo* Codice del reclamo**

Copia della comunicazione™*

Scegli file [ Nessun file selezionato

obbligatorio inserire almeno il codice del E obbligatorio inserire almeno il codice del
reclamo oppure un allegato reclamo oppure un allegato

Campo obbligaterio Campo obbligatorio

~ FAGGIUNGI INFORMAZIONI SU EVENTUALI RECLAMI

Dichiarare (selezionando I'apposito spazio) di
non aver gia effettuato altri tentativi di
conciliazione per gli stessi disservizi ( in questo
a qui per confermare che non hai gia esperito un tentativo di conciliazione per gli stessi disservizi oggetto della presenteistanza | CQSO S€ g|i stessi si sono conclusi negativamente
Sl non si pud aprire una conciliazione ma si deve

Tentativi di conciliazione

Precedenti tentativi di conciliazione

aprire un procedimento di definizione)
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Richieste

Formulario UG: istanza di conciliazione

( )PARTI [ o/ )CONTROVERSIA [ +/ ) PRECEOENTI

Le tuerichieste

Devono essere chiare e ove
possibile quantificate indicandone
il valore nell’apposito spazio

—- —

| v JALLEGATT (X | FIRMA

il

STE

Specifica quali richieste vuoi rivolgere all'OperatoreAndica, nel caso di rimborsi o dennizzi, l'importo in Euro che ritieni ti sia dovuto

** Almeno uno dei campi & obbligatorio

Richieste**

Chiedo l'annullamento del contrati#relativo al codice cliente

casi simili

la domanda va inserita sopra nel gdmpo
"Richieste" **

Modalita di versamento del rimborso
O Sconto in fattura

O Credito

® Assegno circolare

O Assegno di traenza

© Bonifico postale domiciliato

© Bonifico bancario

TORNAINDIETRO § CONTINUA

NON deve essere mai essere
chiesto il danno emergente o il
lucro cessante o altri generi di
indennizzi che non sono
compresi nelle delibere AGCOM
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Home 1 tuoi procedimenti Nuovo UG

23459, la restituzione di tutte le somme prelevate arbitrariamente, la corresponsione di tutti gli eventuali indennizzi previsti dalla delibera AGCOM per

Ove non fosse possibile determinare
il valore, per stabilire '’entita della
somme da rimborsare o
indennizzare fare riferimento al
contratto siglato con 'operatore e/o
alle «delibere AGCOM che
stabiliscono la tipologia di
indennizzi spettanti»




ALLEGATI

Formulario UG: istanza di conciliazione Home = |tuoi procedimenti - Nuovo UG
(& )PARTI o/ )CONTROVERSIA  ( v/ JPRECEDENTI [ &/ |RICHIESTE /| ALLEGATI ()*(3 FIRMA
N A N/ | YoaY.

Allegati

ATTENZIONE: ciascun allegato non pud avere dimensione superiore a 10 Mb. Se alleghi documenti acquisiti tramite scanner ti suggzeriamo di scegliere tra le opzioni di scansione quelle a minore definizione g/o di dividere it documento in pil parti.

Aggiungi la documentazione che ritieni opportuno inserire nel fascicolo. Puoi caricare documenti in formato pdf, audio in formato mp3 o immagini in formato jpg

E Tipo di documento: Fattura 7 ‘ Tipo di documento: Altro /.

Nome file: DOC008.pdf Nome file: DOCO07.pdf

Titolo: 1 fattura ricevuta Titolo: denuncia di disconoscimento IIlseI'iI'e la documentaZiOne a

corredo che permettera di

552 s o . . . . .

‘ et chiarire la problematica e i fatti
Titolo: ultima fattura ricevuta esposti e Che in caso di mancato

accordo potra essere trasferita

+AGGIUNGI ALLEGATO sul’eventuale istanza di

definizione
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Formulario UG: istanza di conciliazione Home = 1tuci procedimenti = Nuovo UG

([ )PaRTI [/ )CONTROVERSIA  ( +/ )PRECEDENTI [ +/ JRICHIESTE [ +/ JALLEGATI [ ».< | FIRMA

Firma

Per inviare l'istanza, clicca su genera OTP e insefisci il codice che hai icavuto via email o SMS

Codice ricevuto® Gen era OTP
GENERA OTP
TOENA INDIETRO SALVA E INVIA \ \

Se in alto le spunte sono tutte ve Iistanza puo essere firmata generando il codice OTP che arrivera via
mail e/o cellulare e andra riscritto neII’app05|to spazio
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Comparira quindi una stringa verde che confermera la creazione del procedimento

Home = |tuci procedimenti

| tuoi procedimenti

%" Procedimento creato con successo

[ | .
Visualizza| 100 ¥ elementi

| I
Humero || Stato !1  Tipologia !l OQOperatore || Dataaggiornamento |f Regione || Datalstanza || Azioni
180664 |stanza ricevuta, avvio del procedimento in Conciliazione inudienza  Vodafone [talia SpA (HoMobile- Telstu]  27/08/2018 13:16 Liguria 27/09/2019 13:16 0. =
COrso H
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