
Conciliazione

Carà Maria
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Accedere all’indirizzo 
https://conciliaweb.agcom.it

Inserire le proprie credenziali

Codice fiscale

Password scelta durante la 
creazione dell’account

Cliccare su « entra»

Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.Re.Com.) della Regione Liguria

https://conciliaweb.agcom.it/


Quindi selezionando la tipologia di utenza, aprire il 
modulo per la compilazione del formulario di conciliazione.

SELEZIONARE a seconda di chi 
è il titolare del contratto

AZIENDA

PERSONA FISICA
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Se lo si ritiene opportuno aggiungere un ulteriore 
recapito telefonicoper le comunicazioni
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Scegliere il tipo di contratto tra 
privato o affari

Inserire il disservizio
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Si può indicare anche 
più di un disservizio

codice cliente o numero del contratto: 
obbligatorio quando il disservizio riguarda la 
Pay-Tv oppure la fornitura di più linee 
telefoniche fisse in diverse regioni o di più 
numeri di utenze mobili o di diverso tipo 
(mobile e fisso), o quando non sono stati 
specificati i numeri di utenza ma solo il 
numero di linee interessate dal disservizio.

L’operatore interessato o gli 
operatori in caso di disservizi 
riguardanti migrazioni dll’utenza
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Deve essere inserita nell’apposito spazio o, con apposito richiamo, in 
un file pdf inserito nel fascicolo documentale

DESCRIZIONE DEI FATTI

Deve 
essere

CHIARA

SINTETICA

CON SEQUENZA 
CRONOLOGICA

PERTINENTE 

In caso di sospensione o malfunzionamento 
dei servizi indicare la data di inizio della 
problematica e dell’eventuale fine

E’ consigliabile in caso di fatture 
contestate allegarle

E’ consigliabile in presenza di 
reclami indicarne le date  e, se 
scritti, inserirli nel fascicolo 
documentale
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Se si dispone di informazioni 
precise circa i reclami scritti 
o telefonici, queste possono 
essere inserite nell’apposito 
spazio

Dichiarare (selezionando l’apposito spazio) di 
non aver già effettuato altri tentativi di 
conciliazione per gli stessi disservizi ( in questo 
caso se gli stessi si sono conclusi negativamente 
non si può aprire una conciliazione ma si deve 
aprire un procedimento di definizione)

Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.Re.Com.) della Regione Liguria



Devono essere chiare e ove 
possibile quantificate indicandone 
il valore nell’apposito spazio

Richieste

Ove non fosse possibile determinare 
il valore, per stabilire l’entità della 
somme da rimborsare o 
indennizzare fare riferimento al 
contratto siglato con l’operatore  e/o 
alle «delibere AGCOM che 
stabiliscono la tipologia di 
indennizzi spettanti»

NON deve essere mai essere 
chiesto il danno emergente o il 
lucro cessante o altri generi di 
indennizzi che non sono 
compresi nelle delibere AGCOM 
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Inserire la documentazione a 
corredo che permetterà di 
chiarire la problematica e i fatti 
esposti e che in caso di mancato 
accordo potrà essere trasferita 
sul’eventuale istanza di 
definizione

ALLEGATI
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Se in  alto le spunte sono tutte verdi l’istanza può essere firmata generando il codice OTP che arriverà via 
mail e/o cellulare e andrà riscritto nell’apposito spazio
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Comparirà quindi una stringa verde che confermerà la creazione del procedimento 
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